Skyrsla framkveemdarads ferdapjonustu fatlads folks
til eigenda Streeto bs.
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Inngangsoro

Fostudaginn 6. mars 2015 var haldinn sameiginlegur fundur eigenda og stjornar Streetd bs. i
Radhusi Reykjavikur. Sampykkt var a fundinum ad skipa framkvaemdarad yfir ferdapjonustu
fatlads folks. I pessari skyrslu er samantekt & helstu vidfangsefnum framkvaemdaradsins, greining
a verkefninu og tillégur um framhald reksturs ferdapjonustunnar.

I framkveemdaradinu attu sati porkell Sigurlaugsson skipadur af Samtokum sveitarfélaga &
hofudborgarsveedinu (SSH) sem formadur. Tryggvi Fridjonsson framkvemdastjori Sjalfsbjargar
landssambands fatladra og Bryndis Snaebjornsdottir formadur Landssamtakanna Proskahjalpar
voru fulltrbar fyrir hond hagsmunasamtaka. Fulltrdar sveitarfélaganna voru Birna Sigurdardottir,
deildarstjori & skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar og Soffia Olafsdottir deildarstjori
Fjolskyldupjénustu Hafnarfjardar. Jéhannes Runarsson framkvemdastjori Straetdé bs. var
starfsmadur framkvaemdaradsins. Fljotlega dkvad Streetd bs. ad tillogu framkveemdarads ad rada
stjornanda yfir ferdapjonustuna, Erlend Palsson (svidsstjora aksturspjonustu) i samradi vid
framkvaemdastjéra Straetd bs. Su akvoroun var mjog mikilveeg, enda verkefnid i stjérnunarlegum
vanda eftir ad fyrri svidsstjori lét af storfum. Eftir ad nyr svidsstjori var radinn tok hann virkan
patt i starfi framkveemdaradsins.

Hlutverk framkvaemdaradsins var ad bera faglega og fjarhagslega abyrgd a rekstri verkefnisins
innan vébanda Streetd bs. og stjérna innleidingu peirra breytinga sem lagdar eru til i skyrslu
sérstakrar stjornar (svokalladrar neydarstjornar). Framkveemdaradio tok vid hlutverki sérstakrar
stjornar sem hafdi starfad i um méanadartima fra pvi 5. febrdar 2015. Tillogur sérstakrar stjornar
voru Yfirgripsmiklar og var etlad ad tryggja 6rugga og edlilega pjonustu og framkvemd
ferdapjonustu fatlads folks eins fljott og kostur er.

Framkveemdaradid hafdi umbod til ad gera peer breytingar sem pad taldi naudsynlegar til ad beaeta
pjonustu og framkvemd ferdapjonustunnar. Ekki taldi radid pd asteedu til ad radast i rottekar
breytingar & pjonustunni & medan pad starfadi, en innleiddi ymsar tillogur sérstakrar stjérnar og
fylgdist med framkveemd peirra.

A vettvangi Samtaka sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu og i samréadi vid framkveemdaradid og
stjorn Streeté bs. var & sama tima einnig unnid ad mati & stjornsyslulegu fyrirkomulagi
ferdapjonustunnar til framtidar. Framkveemdaradid hafdi ad nokkru leyti hlidsjon af pvi starfi og
greiningarvinnu sem par for fram i oktéber og névember 2015.

1. Almennar nidurstodur framkveemdaradsins

Framkveemdaradid hélt sinn fyrsta fund 19. mars 2015. Fyrst i stad voru um pad bil vikulegir fundir
par sem farid var yfir ymis verkefni og nokkrir fundir haldnir med hlutadeigandi adilum. Formadur
radsins hefur einnig haldid Pali Gudjénssyni, framkvaemdastjora SSH, upplystum um gang mala
hja radinu. Framkvaemdaradid, framkvaemdastjori Streetd og svidsstjori aksturspjonustu straeto,
eftir ad hann var radinn, framkvaemdu margar af peim fjolmorgu tilldgum sem sérstok stjorn lagdi
til i sinni lokaskyrslu.

Framkveemdaradid stadfestir pa nidurstddu sérstakrar stjornar ad margt for Grskeidis vid
undirbining  verkefnisins, badi hja sveitarfélogunum og Straetd bs., en auk pess kom
framkveemdaradid auga & ymsa frekari annmarka.



e Upphaflegt markmid um almenningssamgdngur einsleits hops fatlads folks sem byggir &
rekstri svipads bilaflota er ekki raunhaft.

e Alvarlega skorti & samréd vid hagsmunasamtok fatlads folks og notendur pjonustunnar og
verkefni sem petta var ekki vel til pess fallid ad setja i itbod med peim heetti sem gert var.

e Vid breytingarnar var reynslumiklum starfsménnum sem hofdu vidteka pekkingu &
pérfum notenda pjonustunnar sagt upp storfum, sem sidan atti eftir ad hafa slemar
afleidingar.

e Vid innleidingu breytinganna voru sveitarfélégin og peir sem sinntu velferdarpjonustu &
pbeirra vegum ekki naegilega virkir patttakendur og gerendur i breytingaferlinu.

e Ekki voru metnar parfir fatlads folks, sem er med mismunandi fotlun og ekki horft til
samnings Sameinudu pjoédanna um réttindi fatlads folks.

e Streetd bs. hafdi ekki & ad skipa starfsfolki med naega pekkingu & porfum notenda til ad taka
betta verkefni ad sér eda undirbla pad med vidunandi heetti.

I 1j6s hefur komid ad umfang var mun meira og kostnadur vanaatladur vid petta verkefni.
Vidunandi pjénusta og hagkvaemni i rekstri naest ekki fyrr en eftir nokkra manudi og jafnvel nokkur
misseri og pa med samstarfi margra adila. Ymislegt er samt haegt ad lagfaera & naestu manudum og
sumt af pvi er i vinnslu.

Lagt er til ad verkefnid verdi afram innan Straeto bs., en i sjalfsteedari og afmarkadri einingu, sem
ner betur yfir heildarstjorn & ferdapjonustu fyrir fatlad folk. Hér ad nedan eru nidurstoour
framkvaemdaradsins um einstaka peetti ferdapjonustunnar og i lok skyrslunnar a bladsiou 10 er listi
yfir peer adgerdir sem radast parf i.

2. barfir fatlads folks.

parfir fatlads folks voru ekki skilgreindar naegilega vel vid undirbuning breytinga & pjonustunni
og sama gilti um val & bilum, télvukerfi, rekstur & pjonustuveri og skipulagningu reksturs. Straet6
bs. séttist eftir pessu verkefni og tok vid pvi eins og um tiltélulega einfaldar almenningssamgongur
fatladra veeri ad reeda. Vandamalin hafa sidan komid upp enda er fatlad folk med mjog mismunandi
parfir. Um 20% farpega eru t.d. i hjolastél (af ymsum gerdum) og fotlun mjég mismunandi.
Hjolastolar eru mjog takmarkandi pattur hvad varoar kréfur til bila, ferdatima og hvar stélarnir eru
i bilunum. Fram hefur komid ad hlidarstudning vantar og erfitt ad sitja i bilunum. Sidan eru adrir
hopar med annars konar skerdingar sem kalla & élikar lausnir svo sem gedfatladir, blindir, folk
med mikla fotlun, proskahémlun eda einhverfu. Sumir eru almennt i 16ngum skipulégdum ferdum,
en flestar eru stuttar og stakar ferdir. Stundvisi og fyrirvaralitlir ferdatimar geta i sumum tilvikum
skipt 6llu mali, en hja 68rum snyst petta meira um reglulegar ferdir par sem héopar ferdast saman.
Vid val & bilum og fjolda peirra, rekstri pjonustuvers og val a télvukerfi hefdi m.a. purft ad taka
tillit til pessara patta.

Gott deemi um sérstakar parfir akvedins hops fatladra eru blindir farpegar, en par var gerdur fyrir
nokkrum arum samningur vid Blindrafélagid um ferdapjonustu fyrir pann hép fatladra. Med nyjum
samningi Blindrafélagsins og velferdarsvids Reykjavikurborgar fra 20. mars 2015 er i 11. gr.
fjallad um moguleika & ad Blindrafélaginu sé heimilt ad veita ferdapjénustu til fatladra einstaklinga
sem ekki falla ad skilgreiningu a notendum skv. samningum a grundvelli sérstaks samning sem



gerdur yrdi & milli Blindrafélagsins og velferdarsvids Reykjavikurborgar par ad latandi. Slikur
vidaukasamningur hefur ekki verid gerdur, en framkvemdaradid telur ad skoda purfi frekar
moguleika & slikum samningi. Einnig parf ad kanna hvort vilji er fyrir pvi ad slikur samningur
gildi ekki bara fyrir Reykjavik heldur einnig 6nnur sveitarfelég sem adild eiga ad ferdapjonustu
fatladra & hofudborgarsvadinu.

Skolaakstur fatladra barna beettist vid haustid 2015. Sa akstur var ekki hluti af ferdapjonustu
fatladra & sinum tima og hefur vida erlendis verid haldid utan vid hefdbundid ferdapjonustukerfi
fatladra t.d. af peim sem nota naverandi télvukerfi. Gerd hefur verid kénnun & vidhorfi notenda i
skdlaakstri og slikt hefdi purft ad gera hja 6drum notendum.

Upplysingamidlun og samskipti vid notendur hefur verid beett, en mikilvaegt ad baeta um betur
m.t.t. upplysinga um parfir notenda i télvukerfum ferdapjonustunnar. EKkki hafa verid settar myndir
af notendum i télvukerfid en langt komid med ad safna simandmerum og netféngum sem myndi
areidanlega audvelda storf bilstjora. Til pess ad svo sé parf ad tryggja pad ad félagspjénusta
sveitarfélaga setji myndir af notendum inn i kerfid samhlida pvi ad notendur fai samning og
heimild til ad nyta ferdapjonustu fatladra eins og vikid er ad pvi i 4. kafla.

Eitt mikilvaegasta verkefnid er ad samrema pjénustupérf, tegund bila og styringu flotans. Pau
markmid sem lagt er upp med p.e. ad hafa ferdatima sem stystan, fyrir 6lika hopa fatladra, og nyta
bila vel eru 6samrymanleg. Breyta parf pvi samsetningu bilaflotans, steerd bila og notkun peirra.
pad er verkefni sem parf ad undirbla & arinu 2016.

3. Rekstur bilaflotans.

[ rekstri eru um 30 sératbanir bilar, svokalladir A bilar, sem eingdngu eru nyttir fyrir pessa
pjonustu. Hoépbilar annast rekstur peirra ad loknu Utbodi sem for fram arid 2014.
Aksturstimanyting & A bilum er mjog har eda 94%. Ad auki eru um 50 rammasamningsbilar,
svokalladir B bilar, sem eru reknir af um 20 akstursadilum og eru i tilfallandi akstri pegar buid er
ad fullnyta A bila. Notkun peirra er misjofn. Jafnframt eru almennir leigubilar notadir eftir pérfum.
Bilum hefur fjdlgad og peir eru almennt i godu astandi. Mikid hefur verid gert i irb6tum vardandi
oryggismal og bilar eru yfirleitt ad uppfylla strongustu skilyrdi. Vidbragdsaatlanir hafa verid
gerdar og handbok bilstjéra komin i alla bila.

Farnar eru um 2.100-2.200 ferdir a solarhring og starfsemin er mjog umfangsmikil.
Pjonustusvaedio er stort med tilheyrandi kostnadi. Til ad meaeta markmidum um hdmarksferdatima
hvers notanda er m.a. algengt ad fair farpegar séu i hverri ferd. pegar 6skad var eftir einum bil til
ad taka marga farpega a einn stad voru deemi um pad ad margir bilar koma & stadinn pegar eingéngu
er porf & einum bil. Ad mestu er blid ad koma i veg fyrir petta.

Til ad leysa vandamal i rekstrinum hefur verid 16gd ahersla & ad auka fastar ferdir og akvednir
bilstjérar sinni akvednum notendum og hefur pad beett pjonustuna. Erfidlega hefur pé gengid ad
samraema pau markmid sem lagt var upp med i fjolda ferda, ferdatima farpega og néa fram géari
nytingu a bilum.

Hluti af vandanum vid ferdapjonustuna er ad allir A bilar voru eins, en henta notendum misvel.
Algengt er ad adeins 1-2 farpegar séu i hverjum bil, en bilarnir taka 8 farpega, 6 i s&ti og 2
hjolastola. Pad er pvi kostnadarsamt ad keyra svo storar sérutbunar bifreidar um
hofudborgarsveedio med faa farpega. Pa er had pessara bila fra jorou einnig of mikil fyrir suma
farpega svo eitthvad sé nefnt. AJ utbua alhlida bila sem pjona eiga 6llum fotludum i einu
almenningssamgongukerfi hefur ekki reynst vel. Horfa etti til pess moguleika i framtidinni ad
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bjoda upp & sérutbtna minni bila i almennum rekstri m.a. med adgengi fyrir hjolastola og pa breyta
I6gum eda reglugerdum ef & parf ad halda. Visast par medal annars til reglugerdar um gerd og
bdnad okutekja nr. 822/2004 med sidari breytingum. Skoda parf 10ggjof hér & landi og bera saman
vid pad sem gerist i 6drum I6ndum sem vid berum okkur saman vid til ad geta tekid i notkun
hentugri bila.

Mikil starfsmannavelta hefur verid a bilstjorum i ferdapjonustunni enda mikil eftirspurn eftir
vonum bilstjorum t.d. fyrir ferdamannapjonustu. Dregid hefur p6 Ur pessu med haustinu 2015.
Eitthvad hefur borid a kvértunum vegna bilstjora m.a. vegna pess ad peir rata ekki vel um pad
stora pjonustusvaedi sem peir sinna. beir hafa heldur ekki gédar upplysingar um parfir og fotlun
farpeganna og peirra ferdavenjur. betta parf ad lagfeera. | eldra kerfi voru bilstjorar og bilar ad
sinna tilteknum farpegum og pekking & porfum peirra meiri. Pad var meira personuleg pjonusta,
en hér var horfid fra henni sem er i andst6du vid hugmyndafraedina um sjalfsteett lif, sem m.a. NPA
(notendastyrd personuleg adstod) byggir a.

EkKi er nein vissa fyrir pvi ad allir bilstjorar uppfylli na peer kréfur sem gera parf til peirra sem
veita fotludu folki pjonustu. Beeta parf undirbuning nyrra bilstjéra og mikilveegt ad nylidapjalfun
sé skilgreind. Geedaeftirlit parf ad vera tryggt, par med regluleg namskeid fyrir bilstjora. Einnig er
mikilvaegt ad skilgreind sé reglubundin endurmenntun og pjalfun allra starfsmanna til ad vidhalda
heefni peirra og pekkingu. Allir bilstjorar hafa verid audkenndir med einkennisspjéldum og
bilstjorar i A bilahdpi hafa fengid samraeemdan klaeednad. P4 hafa bilstjorar ni moguleika & ad tala
beint Ur talstddvum i pjonustuver.

4. Adkoma sveitarfélaga

Yfirfersla upplysinga fra sveitarfélogum um notendur ferdapjonustunnar til Straeté bs. var
ovidunandi. Ad veita einstaklingi adgang ad ferdapjonustu fatladra er verkefni sem parf ad
skilgreina vel, med pjonustustig, timalengd samnings og fleira i huga. Gera pyrfti samning vid
hvern og einn notanda asamt mynd, simanimeri og netfangi sem pjonustuver og bilstjérar heféu
sidan adgang ad.

Eitt steersta teekifzeri til aukinnar hagkveemni og beettrar pjénustu felst i pvi ad skilgreina vel parfir
og réttindi notenda og skila peim upplysingum til ferdapjonustu fatladra. Notendur verda pa lika
ad atta sig a sinum skyldum og upplysingagjof. Naudsynlegt er ad gera sveitarfélogin og
felagspjonustu peirra virkari og gera parf pjonustukénnun medal farpega i samstarfi sveitarfélaga
og ferdapjonustu fatladra innan Straeto bs.

Sveigjanleiki hefur verid aukinn svo og eftirlit med ferdum bila medan framkveemdaradid var ad
storfum. Unnid hefur verid ad pvi ad fa nanari upplysingar fra sveitarfélogum um parfir einstakra
notenda. Ganga parf einnig fra sameiginlegum tilmeaelum fra starfsménnum félagspjonustu til
beirra stada sem annast pjonustu vid fatlada t.d. vinnustada, heimila og hafingarstodva.
Sveitarféldgin purfa sidan ad haga sinni pjonustu med sem hagkvemustum hatti med parfir
notenda i fyrirrdmi.

Samradshopur félagsmalastjora hefur skilgreint hlutverk og hittist nd reglulega og redir m.a.
malefni ferdapjonustu fatladra. Hépurinn hefur mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad gera
breytingar & sameiginlegum reglum, tilmelum eda 6drum grundvallaratrioum sem snua ad
samstarfi sveitarfélaganna. Verkefni samradshéps félagsmalastjéra er enn mikilveegara pegar
skipunartima framkvaemdarads er lokid.



Endurskoda parf sameiginlegar reglur, pjonustulysingu og samninga i tengslum vid
ferdapjonustuna. Samraeeming & gjaldskram, fjélda ferda og arskortum einstakra sveitarfélaga hefur
enn ekki farid fram. Ferdapjonusta fatladra parf ad hafa sérstaka handbdk til ad vinna eftir sem er
adgengileg fyrir alla bilstjora, starfsmenn pjonustuvers og adra starfsmenn Strato bs. og sidast en
ekki sist notendur pjonustunnar. Mikilveegt er fyrir notendur ad nyta einnig pau Urraedi sem eru i
notkun télvuposts og heimasidu, pvi skyndilegar hringingar fjdlda manna vegna afbokana hefur
mjog oft sprengt upp alagid i pjonustuveri.

5. Ymis skipulags og stjérnunarmal ferdapjonustu

Umradur voru um pad innan framkvaemdaradsins hvort asteeda veeri ad gera einhverjar breytingar
& stjornskipulagi ferdapjonustunnar innan Streetd bs. Ymis sjonarmid voru uppi i pvi efni, en
akvedio ad leggja ekki fram neinar sérstakar tillogur um pad. Mikilveegt veeri samt i 6llum tilvikum
ad reksturinn fai tilhlydilega athygli og forstodumadur sé yfir pessum malaflokki i heild sinni. A
fyrri hluta naesta ars parf ad hefja vinnu vid flokkun notenda eftir pjonustupdrf. Petta parf ad gerast
i samstarfi fulltra farpega, félagspjonustu sveitarfélaga og bilstjora. Einn adili innan
félagspjonustu viokomandi sveitarfélags parf ad vera tengilidur vid forstodumann (svidsstjora)
feroapjonustu fatladra hja Streetd bs.vegna pessa verkefnis.

Stjornandi ferdapjénustu. ZAskilegt er ad forstédumadur ferdapjonustunnar sé stjérnandi yfir
allri ferdapjonustu fatladra, en ekki eingdngu aksturspjonustu. Abyrgd & stjornun og rekstri
upplysingakerfisins, rodun a bila, rekstur pjonustuversins, samskipti vid bilastjora, félagspjonustu
sveitarfélaganna og notendur/foreldra, parf ad vera sem mest & einni hendi. Enn er sitt hvor
stjornandinn (svidsstjori) yfir aksturspjonustu annars vegar og pjonustuveri hins vegar. Styrkja
parf ferdapjonustuna, rekstrarlega og stjornunarlega m.a. til ad beta pjonustu og auka hagkvemni
i rekstri. Stodpjonusta Straetd bs. parf ad stydja vid verkefnid svo sem a svidi fjarmala, og
tolfreedigreininga med hagkveemni og géda pjonustu ad leidarljosi.

Rekstur pjonustuvers. Starfsménnum hefur verid fjolgad i pjonustuveri Streetd bs., en pratt fyrir
bad er & alagstimum of langur bidtimi. Yfir 70% af alagi pjonustuversins er vegna ferdapjénustu
fatladra og rekstur pess etti ad vera undir stjorn svidsstjora ferdapjonustu fatladra, en ekki hluti af
hefdbundnu pjonustuveri Streeté bs. Mikilvaegt er ad greina alagstima og skipuleggja fjolda
starfsmanna i pjonustuveri m.t.t. pess til ad minnka bidtima. Radning starfsmanna, pjalfun peirra
0g viomot parf ad taka mid af peim notendum sem verid er ad pjona. Leitast atti vid ad rada fleiri
fatlada til starfa i pjonustuveri, en pad myndi vera i samraemi vid 27. gr. samnings Sameinudu
pjédanna um réttindi fatlads fdlks. Gera parf breytingar a rekstri pjonustuversins m.a.
afgreidslutima sem tengist pa skipulagsbreytingum & ferdapjonustunni almennt og upplysingum
um notendur pjonustunnar.

Tolvukerfid. Undanfarna manudi hefur komid i 1jés ad kerfid hentar ekki naegjanlega vel peim
porfum sem pad 4 ad sinna. A pad m.a. vid um rodun & bila, ferdatima og pad hversu margir (eda
fair) eru ad ferdast i hverjum bil & milli tiltekinna stada. Oft er einnig krafa um ad margir ferdist
saman i bil a tiltekin stad og petta er erfitt ad uppfylla med naverandi télvukerfi. Unnid hefur verid
ad urbétum, en breytingar eru kostnadarsamar og erfidar par sem sakja parf alla pjonustu um
tolvukerfio til Trapeze i Danmorku. Innan Straeto bs. er po verid ad koma starfsmanni betur inn i
teeknilega hlid kerfisins til ad minnka porf 4 adstod ad utan. Ad mati framkveemdaradsins er ekki
liklegt ad skipta purfi um télvukerfi, en peim moguleika ber ad halda opnum. Hvetur radid til ad
kannad verdi hvada adrir kostir koma til greina.



Pjonustuhdpur. Samkvemt lid 3.3.6. i pjonustulysingu sameiginlegrar ferdapjonustu fatlads folks
a hofudborgarsvaedinu dags. 19. mai 2014 skal starfa pjonustuhdpur til pess ad fylgjast med
framkvaemd ferdapjonustu fatlads folks. Meginverkefni pjonustuhépsins er ad fara yfir framvindu
bjonustunnar og arangur og fjalla um atridi sem betur mega fara. Einnig er honum &tlad pad
hlutverk ad koma med tillogur til drbota vardandi fyrirkomulag og framkvemd pjénustunnar.
Pjonustuhopurinn hefur verid ovirkur, en hann gegnir afar mikilveegu hlutverki og pvi er mikilveaegt
ad virkja hann Starfslysing hans hefur verid endurskodud og liggur fyrir fra framkveemdaradi hér
ad nedan.

Fulltrai samradshdps félagsmalastjora sveitarfélaga sem tilheyra pjonustusvadi ferdapjonustunnar
b.e. Hafnarfirdi, Gardabea, Kopavogs, Reykjavik, Seltjarnarnesi og Mosfellsbe auk Strato bs.,
fulltrdar hagsmunaadila og verktaka skipa pjonustuhépinn. Fulltrai Streeto skal vera hopsstjori
bjonustuhdpsins. Starfsmadur hépsins skal skipadur af sveitarfélogunum sem tilheyra
bjonustusvaedi ferdapjonustunnar.

[ pjonustuhépnum eiga seeti 9 adilar.

e Tveir fulltrbar Straetd, annar peirra er svidsstjori aksturspjonustu (ferdapjonustu fatladra).

e Tveir fulltriar samradshops félagsmalastjora, annar peirra starfsmadur hopsins.

e  brir fulltrdar eftirgreindra hagsmunasamtaka, Oryrkjabandalags islands, Landssamtakanna
Proskahjalpar og Sjalfsbjargar landssambands fatladra.

e Tveir fulltrdar verktaka, annars vegar Ur A-hluta og hins vegar Ur B-hluta (tbods um
ferdapjonustuna.

Hopsstjori bodar reglulega fundi hopsins, eigi sjaldnar en & atta til tiu vikna fresti. Hann tryggir ad
fundargerdir séu ritadar og ad abendingar og akvardanir um adgerdir séu skradar. Fulltrdar i
bjonustuhépnum geta kallad til aukafunda ef porf krefur.

Meginverkefni pjonustuhopsins er ad fara yfir framvindu pjonustunnar og arangur og fjalla um
atridi sem betur mega fara. Einnig er honum &tlad pad hlutverk ad koma med tillogur til arbéta
vardandi fyrirkomulag og framkvaemd pjonustunnar. Beinir pjonustuhopurinn tillogum sinum til
Streetd og til samradshops félagsmalastjora sveitarfélaga, en Straetd skal almennt nyta afrakstur
bjonustuhdpsins til Grbéta og eftirfylgni i pjonustunni.

6. Lokaoro.

Vinna framkvaemdaradsins horfdi til skyrslu sérstakrar stjornar fra pvi i febrdar og einnig til pess
prihlida hlutverks sem Straeto bs. var &tlad i upphaflegu samkomulagi sveitarfélaganna.

e [ fyrsta lagi rekstur pjonustuvers og upplysingakerfis,
e {00ru lagi annast itbod og umsjon med samningum vid verktaka og

e i pridja lagi ad annast samskipti vid samradshop félagsmalastjora sveitarfélaganna einkum
ad pvi er vardar uppgjor kostnadar og innheimtu fargjalda.

Komid hefur i 1jos ad starfsemin er mun vidameiri en gert var rad fyrir og reksturinn & illa samleid
med hinu hefdbundna almenningssamgongukerfi Streetd bs. Annars vegar er hopflutningakerfi



almenningsvagna og hins vegar er meira sérhaft aksturs- og pjonustukerfi i kringum markhopa
fatladra.

Skipuleggja parf starfsemina innan Streetd bs. med tilliti til fenginnar reynslu. Framkvaemdaradid
er peirrar skodunar ad edlilegt sé ad halda starfseminni innan Stretdé bs. og sem hluta af
pjonustuframbodi félagsins & svidi almenningssamgangna. Heaegt er ad skipuleggja megnid af
starfseminni i formi almenningssamgangna pott reksturinn sé sérhaefdur fyrir fatlada og aldrada.

Framkveemdaradio hefur lagt aherslu & ymsar lagferingar i rekstrinum og samstarfid vio
framkvaemdastjora Straetd bs. og svidsstjora aksturspjonustu hefur verid gott. Margt er samt
6unnid og verkefnid umfangsmeira en var a valdi framkvemdaradsins ad takast & vid. Mikilveaegt
er ad stjornskipulag ferdapjonustunnar sé skilvirkt og stjornir SSH og Straeto bs. hugi vel ad pvi
verkefni. Verkefnid parf ad fa pa athygli og stjérnun sem pad parf, sem er sérstaklega mikilveaegt
til ad na fram naudsynlegum breytingum & naestu misserum og arum. Samkvemt tillogu
framkveemdaradsins purfa stjorn og stjornendur pess ad taka vid pvi verkefni. Framkvemdaradio
hvetur til &framhaldandi samstarfs vid alla hagsmunaadila, ekki sist fatlada, sem er mikilvaegt vid
allar breytingar sem verda gerdar.

Reykjavik, 13. desember 2015

Birna Sigurdardottir Bryndis Snabjdrnsdottir Soffia Olafsdottir

Tryggvi Frigjonsson Porkell Sigurlaugsson



7. Adgerdalisti

Hér ad nedan er samandregid yfirlit um helstu nidurstédur og adgerdir sem radast parf i og er
verkefni peirrar stjoérnar og stjérnenda sem vinna &fram ad pessu mikilvaega verkefni:

Huga parf ad skipulagi og stjornun ferdapjonustu fatladra en framkvemdaradid akvad
ad fjalla ekki sérstaklega um pad i pessari skyrslu.

Tryggja parf ad svidsstjori aksturspjonustu (ferdapjonustu fatladra) verdi stjornandi yfir
allri ferdapjonustu fatladra, en ekki eingdngu aksturspjonustu.

Virkja parf betur samradshop félagsmalastjora vardandi ferdapjonustu fatladra.
Endurskoda parf pjénustulysingu i pvi sambandi.

Gangsetja parf pjonustuhdpinn strax og manna hann virkum patttakendum.

Bilaflotinn hentar ekki fyrir ferdapjonustu fatladra og kortleggja parf naudsynlegar
breytingar & honum.

Skoda parf 16ggjof og reglugerdir m.t.t. éryggisbdnadar i bilum samhlida skodun &
breytingu bilaflotans.

Nuverandi télvukerfi verdi rynt til gagns af par til beerum adilum i tengslum vid
endurskipulagningu a rekstrinum og hvort adrir kostir komi til greina.

Sveitarfelogin purfa 61l ad hafa frumkveaedi ad pvi ad reda vid fatlada um peirra
bjonustuporf og gera parf konnun medal notenda til ad snida pjénustuna ad peirra
pérfum.

Setja parf myndir af farpegum i télvukerfid auk simanimera og netfanga og nanari
upplysingar um notendur.

Skilgreina skal hjélastélanotendur ferdapjonustunnar sérstaklega og nokkra adrar
sérparfir svo maeta megi sérstokum pdérfum.

Vidunandi pjonusta verdur ekki tryggd nema med breyttum samningum vid akstursadila
og breyttum bilaflota. Pad er langtima verkefni.

Rekstur og monnun pjénustuvers parf ad midast vio alag og endurskipuleggja parf
rekstur, afgreidslutima og ménnun pjénustuvers. Pad parf ad gera i nanu samstarfi vid
alla hagsmunaaadila.

Vinna parf ad pvi ad dreifa vinnualagi bilstjora med aherslu & ad nyta betur tima & milli
kl. 9 og 11 og sidan 13-15 eftir hadegi. betta er haegt ad gera i samstarfi vid notendur.

Meta parf pjonustuporf nokkurra adila og pa hvort endurskoda megi gjaldskra fyrir
sérteka og sérhaefda pjonustu og hvort nyta megi adra ferdamoguleika svo sem
almenningsvagna, ferdapjonustu blindra eda leigubila.
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